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Инструкция по эксплуатации 

Объекта долевого строительства (квартиры) 

г. Тюмень, ул. Игримская, дом 31а
(адрес многоквартирного дома)

город Тюмень
2017 г.
Информация о застройщике
	Наименование застройщика
	ООО «Перспектива-Т»

	Адрес местонахождения
	625001, город Тюмень, ул. Ямская, д. 96а, корп. 1,    6 этаж 

	Режим работы
	Понедельник – пятница с 9-00 по 17-00, суббота, воскресенье – выходные дни.

	Телефон, факс, электронная почта
	Факс (3452) 43 15 69, тел. (3452) 43 15 88 

	ОГРН
	1047200564510

	ИНН 
	7203144917

	
	

	
	


В соответствии с требованиями действующего законодательства, Федерального закона № 214-ФЗ от 30.12.2004 г. «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты РФ» Собственник обязуется принять к исполнению данную Инструкцию по эксплуатации объекта долевого строительства (квартиры).
Согласно статьи 210 Гражданского кодекса Российской Федерации собственник несет бремя содержания принадлежащего ему имущества.
После подписания акта приема-передачи квартиры собственник несет ответственность за сохранность и правильную эксплуатацию квартиры.
В соответствии с СанПиН 2.1.2.1002-00 п.9 Требования к содержанию жилых помещений: Запрещается:
· использование жилого помещения для целей, не предусмотренных проектной документацией;
· хранение и использование в жилых помещениях веществ и предметов, загрязняющих воздух;
· выполнение работ или совершение других действий, являющихся источниками повышения уровней шума, вибрации, загрязнения воздуха, либо нарушающих условия проживания граждан в соседних жилых помещениях.
Данная инструкция носит обязательный характер и является неотъемлемой частью договора, акта приема-передачи. Текст инструкции выложен на сайте Застройщика: www.perspektiva-tmn.ru
Соблюдение данной Инструкции позволит Собственнику обеспечить комфортное проживание и избежать риски требования со стороны третьих лиц, связанных с эксплуатацией квартиры.
1. ПЕРЕПЛАНИРОВКА И ПЕРЕОБОРУДОВАНИЕ
 1.1. Переоборудование Объекта долевого строительства (установка бытовых электроплит взамен газовых плит или кухонных очагов, перенос нагревательных сантехнических и газовых приборов, устройство вновь и переоборудование существующих туалетов, ванных комнат, прокладка новых или замена существующих подводящих и отводящих трубопроводов, электрических сетей и устройств для установки душевых кабин, «джакузи», стиральных машин повышенной мощности и других сантехнических и бытовых приборов нового поколения) допускается производить только после получения соответствующих разрешений в установленном порядке, по согласованию с проектной организацией и с привлечением юридического лица, имеющего допуск СРО по привлекаемой работе.
 1.2. Перепланировку Объекта долевого строительства (перенос и разборка перегородок, перенос и устройство дверных проемов, разукрупнение или укрупнение многокомнатных квартир, устройство дополнительных кухонь и санузлов, расширение жилой площади за счет вспомогательных помещений, ликвидация темных кухонь и входов в кухни через квартиры или жилые помещения, устройство или переоборудование существующих тамбуров) допускается производить после получения соответствующих разрешений в установленном порядке и по согласованию с проектной организацией.
 1.3. Перепланировка и переоборудование Объекта долевого строительства, ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих конструкций здания, нарушению в работе Инженерных систем и (или) установленного на нем оборудования, ухудшению сохранности и внешнего вида фасадов дома, нарушению функционирования противопожарных устройств - не допускаются.[image: image2.jpg]



1.4.Перепланировка и переоборудование Объекта долевого строительства, ухудшающая условия эксплуатации и проживания всех или отдельных Участников долевого строительства - не допускается.
1.5.Участник, допустивший самовольное переустройство (то есть переустройство без согласования с проектной организацией, ТСЖ дома и производства работ организацией или лицами, не имеющими допуск СРО) Объекта долевого строительства, перестановку либо установку дополнительного санитарнотехнического и иного оборудования, обязан привести Объект долевого строительства в исходное состояние.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· использование балконов и лоджий не по назначению, размещение на них громоздких и тяжелых вещей, их захламление и загрязнение; [image: image3.jpg]



· самовольная установка козырьков, балконов, лоджий;
· застройка межбалконного пространства;
· переустройство ограждающих конструкций балконов (лоджий).
2. ТЕМПЕРАТУРНО-ВЛАЖНОСТНЬТ РЕЖИМ
ВНИМАНИЕ:  В течение первых трех лет эксплуатации в конструкциях вновь построенного многоквартирного жилого дома, особенно после проведения отделочных работ, содержится избыточная влага! Поэтому главной задачей собственника новой жилой квартиры является её удаление путем организации достаточной вентиляции и температурно-влажностного режима в помещениях!
 2.1.Микроклимат в помещении должен соответствовать ГОСТ 30494-96 «Здания жилые и общественные». Согласно п. 4.5. Сан.П и Н 2.1.2.1002-00 естественная вентиляция жилых помещений долж[image: image4.jpg]


на осуществляться путем притока воздуха через форточки либо через специальные отверстия в оконных створках и вентиляционные каналы. Вытяжная вентиляция предусмотрена в кухнях, в ванных комнатах, туа[image: image5.jpg]


летах. Согласно п. 4.1. справочного пособия Научно-технического совета ЦНИИЭП Госкомархитектуры к СНиП «Отопление и вентиляция жилых зданий» щель под дверьми ванной, туалета и кухни должна быть не менее 0,02 м высотой, либо в указанных помещениях должны быть установлены вентиляционные решетки в нижней части дверного полотна.
2.2 Для предотвращения появления конденсата на поверхностях (окнах, откосах, в углах стен, полах и полках) требуется:
· производить проветривание 3-4 раза в день, в течение 10 — 15 минут, открывать окна в режиме «проветривания;
· в случае появления конденсата на стеклах окон постоянно оставлять окна в режиме «инфильтрации». 
2.3. Для обеспечения нормального температурно-влажностного режима наружных стен не рекомендуется: клеить «тяжелые» виды обоев, в том числе флизелиновые, применять красящие составы, исключающие паропроницаемость, в первые три года эксплуатации.
З. ВЕНТИЛЯЦИЯ
3.1. Микроклимат в помещении должен поддерживаться в строгом соответствии с установленными параметрами (см. Таблица №1)
3.2. В каждой квартире предусмотрена вытяжная система с естественным побуждением из кухонь, санузлов и ванных комнат при помощи вентиляционных каналов. Вытяжная вентиляция — это движение воздуха, воздухообмен.
Во время приготовления пищи, стирки белья, влажной уборки, принятия душа, даже во время дыхания в квартире образуется излишняя влажность и загрязненый воздух, которые необходимо удалять через вентиляционные каналы кухни и санузлов. Для нормальной вентиляции необходим приток воздух в квартиру через оконные створки либо через специальные отверстия в оконных створках.
3.3. В соответствии с требованиями СНиП 11.3.-79* «Строительная теплотехника» по экономии энергоресурсов в квартире установлены окна с повышенной герметичностью.[image: image6.jpg]



Окна повышенной герметичности обеспечивают очень плотное запирание, что позволяет сохранить в помещении больше тепла, обеспечить хорошую шумоизоляцию, избавиться от сквозняков.[image: image7.jpg]



При закрытых окнах приток воздуха через оконные проемы сокращается до минимума, что недостаточно для нормального воздухообмена в квартире. Так как нет поступления свежего воздуха с улицы в помещение и не происходит удаления отработанного воздуха, со всей содержащейся в нем влагой, [image: image8.jpg]
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то в квартире (помещении) нарушается воздухообмен. После накопления влага выпадает в виде конден[image: image10.jpg]


сата в первую очередь на поверхности стекол оконных блоков, в откосах и углах, на поверхности наружных стен.
Чем суше воздух в квартире, тем менее вероятно выпадение конденсата.[image: image11.jpg]



3.4.В случае эксплуатации стеклопакета в условиях отклонения от рекомендованного темпера[image: image12.jpg]


турно-влажностного режима на внутренней поверхности допускается временное образование конденсата. Это не относится к дефекту объекта долевого строительства! (см. письмо ГОССТРОЯ России 928/200 от 21.03.2002г.)
· Для обеспечения необходимого притока свежего воздуха в квартиру в конструкции окон предусмотрено три режима открывания створок: 
· режим открывания;
·   режим проветривания;
·  режим инфильтрации.
3.6.Нормативная работа системы вентиляции и достаточный воздухообмен в квартире обеспечивается регулярным открыванием окон в режиме проветривания в течение 10-15 минут 3-4 раза в день, а далее постоянным положением ручек открывания створок в режиме инфильтрации (щелевого микропроветривания).
Дополнительно рекомендуется проветривать в кухне, в ванной комнате, после приготовления пищи, влажной уборки квартиры, стирки, и других домашних дел, связанных с использованием большого количества воды.
При режиме инфильтрации обеспечивается нормальная вентиляция и воздухообмен в квартире.
3.7. При осуществлении эксплуатации окон повышенной герметичности особое внимание следует обратить на уход за эластичными уплотнителями пластикового окна. Для предотвращения разрушения их необходимо протирать от пыли и грязи специальным очистителем, либо мыльным раствором, не содержащим растворителей, абразивных веществ и ацетона (не мене 4-х раз в год), а затем вытирать насухо и смазывать тальком или силиконовым маслом. Движущиеся части оконной фурнитуры следует поддерживать в смазанном состоянии.
РЕКОМЕНДУЕТСЯ:
· уплотнительные резинки окон повышенной герметичности содержать в чистоте, по истечении 6 месяцев после установки окон провести регулировку оконных блоков и прижима с привлечением специализиро[image: image13.jpg]


ванной организации; 
· [image: image14.jpg]


 каждые полгода проводить проверку оконных блоков и прижима. 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· устанавливать электрические вентиляторы принудительного действия, которые перекрывают вентиляционные каналы и нарушают работу естественной вентиляции;
· заклеивать вентиляционные решетки или закрывать их предметами домашнего обихода, а также использовать их не по назначению (например, в качестве креплений верёвок для просушивания белья);
· использовать газовые и электрические плиты для обогрева помещений;
· в первые три года эксплуатации квартиры устанавливать вплотную к наружным стенам мебель, особенно в наружных углах. Вешать на наружные стены ковры и картины;
· создавать препятствия для конвекции горячего воздуха от радиатора к окнам (в том числе устанавливать широкие подоконные доски без вентиляционных решеток, размещать большое количе[image: image15.jpg]


ство цветов на подоконниках, располагать шторы и гардины, перекрывающие циркуляцию горячего воздуха и т.п.);
· сушить белье на радиаторах и в жилых помещениях;
· размещать в непосредственной близости от оконных конструкций источников тепла, способных вызвать нагревание ПВХ (поливинилхлорида) либо стеклопакетов;
· открывать окно и оставлять его в открытом состоянии при сильном ветре;
· оставлять между рамой и створкой посторонние предметы;
· уменьшать сечение канала при замене вентиляционной решетки;
· перекрывать вентиляционный канал кухни, в том числе принудительным вытяжным устройством;
                 -           устанавливать канальный вентилятор и другие индивидуальные поквартирные вентиляционные системы. 
Вышеперечисленными действиями собственник нарушает воздухообмен в своей квартире и в квартирах других собственников, чем причиняет материальный вред своему имуществу и имуществу третьих лиц.
3.8. Кухни и санитарные узлы, имеющие конденсат на трубопроводах, Собственнику следует дополнительно вентилировать путем устройства притока воздуха через щели в нижней части дверей либо вентиляционные решетки в дверном полотне. В случае недостаточности указанных мер, Собственнику рекомендуется утеплять и гидроизолировать трубопроводы.
3.9. При резких понижениях или повышениях текущей температуры наружного воздуха и при сильных ветрах возможны сбои в работе вентиляционной системы. При постоянной высокой температуре наружного воздуха в летний период так же возможны нарушения в работе системы вентиляции.
РЕКОМЕНДУЕТСЯ:
· для осуществления систематического мониторинга за уровнем влажности в помещениях приобрести гигрометр. При отклонении уровня влажности от нормативного своевременно принимать соответствующие меры по обеспечению поступления воздуха в помещение.[image: image16.jpg]



3.10. Несоблюдение указанных условий вентиляции и температурно-влажностного режима воздуха в помещениях вызывает увеличение относительной влажности и является причиной возникновения конденсата. Как следствие, возможно появление плесени на поверхности откосов и наружных стен, отслоение обоев и шпаклевочного слоя, вздутие линолеума, разбухание межкомнатных дверей и т.п.
При этом в случае эксплуатации стеклопакета в условиях отклонения от рекомендованного выше температурно-влажностного режима, а также при пиковых отрицательных температурах наруж[image: image17.jpg]


ного воздуха согласно п. 8.11 ГОСТ 24866-99 «Стеклопакеты клееные строительного назначения» на внут[image: image18.jpg]


ренней поверхности стеклопакета допускается временное образование конденсата. В подобных случаях образование конденсата не может быть отнесено к дефектам оконных конструкций ( см. письмо Госстроя РОССИИ № 9-28/200 от 21 марта 2002 года).
3.11. В случае невозможности обеспечения регулярного открывания окон собственнику необходимо установить дополнительно встраиваемые в оконную или иную конструкцию устройства, регулирующие температурно-влажностный режим в квартире.
3.12. Вентиляционная система работает в проектном режиме при условии соблюдения всеми дольщиками следующих условий:
· регулярное проветривание;
· соблюдение требований, предъявляемых к предотвращении образованию конденсата; 
· соблюдение собственниками изначального проектного решения вентиляционной системы по дому.
4. ОТОПЛЕНИЕ 
Схема присоединения системы отопления жилого дома – независимая, через теплообменники, установленные в тепловом пункте, который расположен  в  цокольном этаже здания. 

   Теплоноситель от индивидуального теплового пункта до коллекторных узлов на этажах подается по вертикальным стоякам.
   В качестве нагревательных приборов применяются стальные панельные     радиаторы  «Ростерм» с нижней подводкой теплоносителя.  

    Для регулирования теплоотдачи отопительных приборов на них установлены встроенные термостатические клапаны. Вращая головку терморегулятора вручную, можно увеличивать или понижать теплоотдачу отопительного прибора. 
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Рекомендации по эксплуатации: 
♦ С началом отопительного сезона возможен неравномерный прогрев радиаторов, это может означать внутреннее завоздушивание. В этом случае необходимо обратиться в управляющую компанию; 
♦ Перед началом отопительного сезона и через  каждые 3-4 месяца эксплуатации приборов отопления  необходимо их очищать от пыли; 

♦ Не   следует   закрывать   конвектора   вещами,   снимать   экраны   с   конвекторов,   что препятствует  нормальной   конвекции   теплого    воздуха   в   помещениях    и   прогреву  ограждающих конструкций; 

ВНИМАНИЕ: 
· Не допускается оказывать значительные  нагрузки на приборы отопления  (нельзя, например, вставать на них); 

· Запрещается    заменять   отопительные   приборы,   увеличивать    поверхность   или количество    отопительных    приборов    без    специального     разрешения   организации, обслуживающей    жилой   дом,  так  как  любое   вмешательство    в   систему    отопления приводит к ее  разбалансировке; 

· Запрещается устанавливать отсекающие краны на отопительные приборы; 

· Запрещается полностью перекрывать отопительные приборы в отопительный период;
·  Не  допускается заделывать в конструкции  стен, зашивать другим материалом системы теплоснабжения в жилых и нежилых  помещениях. 

5. ВОДОСНАБЖЕНИЕ, КАНАЛИЗАЦИЯ, САНТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБОРУДЖОВАНИЕ    
 Источник водоснабжения – городской коммунальный водопровод. 

    Схема холодного водопровода однозонная с нижней разводкой. Система горячего водоснабжения закрытая с циркуляцией, стояки из армированных полипропиленовых труб «Ростерм».          
    На всех стояках, подключенных непосредственно  к магистралям  холодной и горячей воды в подвале, установлена запорная и спускная  арматура для отключения стояков  во время аварий и на период  ремонта. Местоположение  стояков и подводок к  приборам принято с открытой прокладкой всех коммуникаций, что  делает систему водоснабжения легко доступной для осмотра и ремонта. 

    На  подводках  в каждую квартиру  после запорной арматуры и фильтров установлены счетчики  расхода  холодной  и   горячей  воды. Необходимо знать, что счетчики рассчитаны на определенный период эксплуатации, по истечении которого они должны поверяться специализированной организацией или меняться на новые (см. паспорта). 

Образец заполнения показаний индивидуальных приборов учета
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  Показания записываются в метрах кубических (первые пять черных цифр). Графы показаний заполняются в зависимости от количества счетчиков в квартире. Если счетчиков по одному – заполняются графы ХВС1 и ГВС1, а в графах ХВс2 и ГВС2 ставится прочерк.  

    Жилой дом  оборудован противопожарным водопроводом. Стояки с присоединенными к ним пожарными  кранами, расположены в общеквартирных коридорах. Пожарные краны помещены в пожарных  шкафах, где находится  кнопка, от нажатия на которую во время пожара включаются пожарные насосы,  находящиеся в техническом подвале  здания. Для внутриквартирного пожаротушения предусмотрены  внутриквартирные пожарные краны, установленные после счетчика холодной воды. 

    Внутренняя  сеть канализации, проложенная открыто по  техническому подвалу, с открытыми стояками в санузлах и ванных (полипропиленовые трубы)  и  доступна для обслуживания. В местах прохода полипропиленовых стояков через междуэтажные перекрытия под потолком установлены противопожарные муфты. Во всех помещениях предусмотрен раструб с заглушкой для возможности дальнейшего подключения санитарно-технических приборов. Прочистка канализационной сети в случае  засора производится через ревизии, подводок – через прочистки и  сифоны.  

Рекомендации по эксплуатации     
Собственники квартир обязаны: 
♦ Содержать в  чистоте унитазы, раковины  моек на кухне, умывальники и ванны.  Ванны эксплуатировать  в соответствии с инструкцией  производителя; 

♦ Не допускать   поломок  установленных  в квартире  санитарных  приборов  и арматуры; 
♦ Оберегать   санитарные  приборы  и  открыто   проложенные  трубопроводы от  ударов и механических  нагрузок; 

♦ Оберегать   пластмассовые  трубы  от  воздействия   высоких  температур, механических нагрузок,  ударов, нанесения царапин; 

♦ Для  чистки  (акриловой)  ванны  достаточно  применять  мягкую  ткань  или  губку, смоченную раствором синтетического моющего средства или  обычным мылом; 

♦ Для  очистки наружной поверхности пластмассовых труб  пользоваться  мягкой влажной тряпкой; 

♦ При   обнаружении    неисправностей  немедленно  принимать  возможные  меры  к   их устранению. 

    ВНИМАНИЕ: 
· Не допускается  красить полиэтиленовые трубы и  привязывать к ним  веревки; ● Не допускается  выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и  кислоты; 

· Не допускается  бросать в унитазы песок, строительный  мусор, тряпки, кости, стекло, металлические,  деревянные и прочие твердые  предметы; 

· Не допускается непроизводственный расход водопроводной воды, ее постоянный проток, утечки через водоразборную арматуру; 

· Не допускается  чистить поверхности пластмассовых труб, используя  металлические щетки; 

· Не допускается  использовать санитарные приборы в  случае засора в канализационной  сети; 

· Запрещается 
перекрывать 
доступ 
к 
ревизиям 
канализационных 
стояков, 

предназначенных для прочистки;  

· Запрещается переоборудовать узлы учета счетчиками другого диаметра, изменять преднастройки регулятора давления. 

    По  истечении  гарантийного  срока   эксплуатации,  ответственность  за  оборудование полностью  лежит на собственнике, который  обязан следить за его  работоспособностью и производить профилактическое и (при  необходимости) сервисное обслуживание, не реже  2-х раз в год, что  необходимо  для предотвращения аварийных ситуаций. 

Для нормальной работы канализационной системы необходимо:
· оберегать пластмассовые трубы (полиэтиленовые канализационные стояки и подводки холодной воды) от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, нанесения царапин на трубах;
· систематически (раз в месяц) промывать канализационные трубы специальными чистящими средствами через сливные отверстия в мойках, умывальниках, ваннах.
 ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· красить полиэтиленовые трубы и привязывать к ним веревки
· спускать в канализацию легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;
· бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, бумагу, полотенца, памперсы, кости, стекло, металлические и деревянные предметы и любые бытовые отходы, не являющиеся продуктами жизнедеятельности человека;
· пользоваться санитарными приборами в случае засора канализационной сети;
· применять металлические щетки для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы (необходимо использовать мягкую влажную тряпку);
· пользоваться стальной проволокой для устранения засора полиэтиленовых канализационных труб.
В случае засорения канализации необходимо немедленно сообщить в эксплуатирующую организацию.
7. ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ
7.1. Владелец квартиры самостоятельно обеспечивает сохранность электрических проводок и электро[image: image21.jpg]


установочных изделий. В случае обнаружения неполадок в системе электроснабжения необходимо обращаться только в специализированную эксплуатирующую организацию.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· допускать эксплуатацию электроприборов, угрожающих пожарной безопасности жилого дома, электрическим сетям и электрооборудованию;
· устанавливать, подключать и использовать электроплиту, электробытовые приборы и маши[image: image22.jpg]


ны, мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети.
· долбить стены и забивать дюбеля и (или) гвозди на расстоянии ближе 15 см от трассы скрытой электропроводки.
При производстве работ в местах возможного прохождения кабеля до начала работ провести прозвонку кабеля.
 7.2 При механических повреждениях участков проводки или выхода проводки из строя из-за перегрузок, смену кабелей производить только по проектной документации специалистами эксплуатирующей (обслуживающей) организации. В случае необходимости по письменному запросу Застройщику возможно получение проектной документации по системе электроснабжения.
7.3. Подключение электроприборов (стиральных и посудомоечных машин, люстр и т.п) осуществляет[image: image23.jpg]


ся специалистами, имеющими допуск для проведения соответствующего вида работ.
7.4. На электросчетчик Участнику выдается паспорт. Эксплуатация счетчика и сервисное обслуживание осуществляется в соответствии с паспортом.
8. ОБЩЕЕ ИМУЩЕСТВО В МНОГОКВАРТИРНОМ  ЖИЛОМ ДОМЕ[image: image24.jpg]


 
8.1.Собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме. Доля обязательных расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме, бремя которых несет собственник помещения в таком доме, определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в таком доме указанного собственника.
8.2.Собственники помещений в многоквартирном доме, граждане, проживающих совместно с собственником в принадлежащем ему жилом помещении несут установленную законодательством ответствен[image: image25.jpg]


ность за порчу, уничтожение общего имущества в многоквартирном доме, в том числе, материальную, граж[image: image26.jpg]


данско-правовую, уголовную.
9.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
  9.1.В случае выполнения владельцем квартиры (офиса) или с привлечением третьих лиц работ по перепланировке помещения, изменению внутренних систем отопления, водоснабжения, канализации, электроснабжения и т.д. после ввода жилого дома в эксплуатацию и приемки помещения по акту, Застройщик не несет ответственности за выявленные после этого нарушения, дефекты, отступления от СНиП, препятствующие нормальной эксплуатации помещения.
Нанесенный такими действиями ущерб, а также невыполнением данной Инструкции  эксплуатации квартиры (офиса) владелец несет полноту ответственности по возмещению материального ущерба владельцам соседних квартир и общего имущества.
       9.2.Не относятся к гарантийным случаям возникновение усадочных трещин по рустам, и волося[image: image27.jpg]


ных трещин по перегородкам и стенам допустимой ширины раскрытия в результате естественной усадки дома.
10. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЗАСТРОЙЩИКА И УЧАСТНИКА ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА (СОБСТВЕННИКА) В РАМКАХ ДЕЙСТВИЯ ГАРАНТИЙНОГО РЕМОНТА ОБЪЕКТА ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА (КВАРТИРЫ)
На основании п. 7. ст. 7 ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты РФ»         № 214- ФЗ от 30.12.2004 г. Застройщик не несет ответственность за недостатки (Дефекты) объекта долевого строительства, обнаруженные в пределах гарантийного срока, если они произошли  вследствие нарушения Дольщиком требований технических регламентов, градостроительных регламентов, а также иных обязательных требований к процессу его эксплуатации либо вследствие ненадлежащего его ремонта, проведенного самим участником Долевого строительства или привлеченными им третьими лицами.
10.1. Данная Инструкция представляет собой обязательные требования эксплуатации участником долевого строительства  [image: image28.jpg]


(Собственником) Объекта долевого строительства (квартиры). Инструкция выдается Застройщиком для осуществ[image: image29.jpg]


ления безопасного и комфортного проживания.
10.2. Дольщик вправе предъявить Застройщику требования в связи с ненадлежащим качеством объекта долевого строительства при условии, если такое качество выявлено в течение гарантийного срока.
Гарантийный срок для объекта долевого строительства устанавливается договором и составляет:
- 5 (пять) лет на конструктивные элементы объекта Долевого строительства;                      - 3  (три ) года на инженерные сети;
- на инженерно техническое оборудование в соответствии с паспортом изготовителя и условиями Договора поставки.
10.3. Указанный гарантийный срок исчисляется со дня получения Застройщиком разрешения на ввод дома в эксплуатацию. Указанный срок не распространяется на оборудование, установленное в квартире, гарантийные сроки на которое устанавливаются предприятиями-изготовителями.
10.4. Застройщик принимает на себя гарантийные обязательства по безвозмездному устранению недостатков в разумный срок за счёт собственных сил и средств.
10.5. Дольщик обязан производить ремонтно-отделочные работы в соответствии с проектно-сметной документацией, разработанной проектной организацией, с которой Дольщик знакомится при подписании договора.
      10.6. При обнаружении Дольщиком недостатков либо дефектов объекта долевого строи[image: image30.jpg]


тельства, подлежащих устранению Застройщиком
Дольщику  необходимо:
1. ) направить письменное заявление по адресу Застройщика  с указанием:    
- объекта долевого строительства;
· адреса его местонахождения; адреса и контактных телефонов Заявителя (Дольщика, собственника жилого помещения);
· перечня обнаруженных Дольщиком недостатков в строительстве, приведших к ухудшению качества объекта строительства, или иных недостатков, которые сделали его непригодным для предусмотренного договором использования;
· предложений о порядке и сроках их устранения.
2.) лично, либо через доверенного представителя принять участие в работе комиссии по обследованию указанных недостатков в строительстве;
З.) ознакомиться и подписать Акт обследования квартиры в течении 5 (пяти) календарных дней после получения его от Застройщика. Подписать Акт с уточнением «С выводами комиссии «Согласен» либо просто «Ознакомлен» и один экземпляр Акта вернуть «Застройщику». В случае несогласия с Актом предоставить письменные возражения в течение 5 (пяти) календарных дней «момента получения Акта.
Согласовать порядок и сроки устранения Застройщиком неоспариваемых им недостатков. 
Застройщик обязан:
1) направить рабочую комиссию по рассмотрению письменного заявления Дольщика об обнаруженных недостатках либо дефектах объекта долевого строительства;
2) рассмотреть заявление Дольщика, если для рассмотрения заявления не требуется проведение экспертизы, либо после получения заключения соответствующей экспертизы по проверке све[image: image31.jpg]


дений о недостатках, содержащихся в заявлении Дольщика путем обследования.
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3) Подготовить Акт обследования квартиры и предоставить в течение 5 (пяти) календарных дней с момента обследования Дольщику (Собственнику) для подписания. После ознакомления с Актом Дольщика (в том числе при согласии Дольщика с выводами комиссии полностью либо частично) устранить неоспариваемые недостатки, отнесённые комиссией к гарантийным в порядке и сроки, указанные в Акте обследования квартиры по согласованию с Дольщиком.
11. ВАША  УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ

ООО «Март»

Местонахождение – 625015, Россия, город Тюмень, улица Судоремонтная дом 21

Директор – Калашникова Елена Владимировна

Менеджеры    – Щербинина Любовь Николаевна

Телефон/факс – приемная 8(3452) 45-95-86/45-95-61

Менеджеры – 46-96-16

Главный инженер – 46-94-71

Планово – экономический отдел, главный энергетик – 45-99-15

Отдел благоустройства – 45-94-74

Юрист – 46-96-16

ПТО (инженерные сети) – 45-92-16

Аварийно – диспетчерская служба – 45-95-58, 60-15-93, 

68-26-50  (круглосуточно)

Часы работы – понедельник – четверг с  8.00 – 17.00

Часы работы – пятница      с 8.00 – 17.00

Перерыв на обед      с 12.00 – 13.00

Выходные дни          суббота, воскресенье

Телефоны экстренных служб

МЧС, пожарная охрана – 01 
Полиция   - 02, дежурная часть – 45-92-02

Аварийная служба сетей газа - 04
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